° PLANO DE FORMAGAO 2023

e aCISO e FORMACAO GRATUITA

cODIGO CURSOS NiVEL | HORAS

Fundamentos Gerais de Informatica a) 50
Processador de Texto a) 50
755 Processador de Texto — Funcionalidades Avancadas 4 25
778 Folha de Cdlculo 2 50
757 Folha de Calculo - Funcionalidades avangadas 4 25

2750 CAD — comandos e potencialidades

135 Design - comunicagdo e multimédia 4 50

9963 Edicdo web 4 50

9220 Gestdo de conteldos digitais 4 25
10785 Publicidade nas redes sociais 4 25
10784 Gestdo da presenga empresarial nas redes sociais 4 50

146 Imagem/video - captacdo, registo e edic¢do 4 50
9954 Fotografia e imagem digital 4 25

Ciberseguranga — Aspetos essenciais a) 20

Ciberseguranca e ciberdefesa a) 40

Técnicas de Comunicagdo a) 40
9225 Lingua inglesa — comunicagdo e servigo ao cliente ndo presencial 4 50
4850 Inglés técnico aplicado a produ¢do multimédia 4 25
487 Servigo ao Cliente 4 50
7843 Técnicas de negociagdo e venda 4 50
9211 Fidelizagdo e recuperagdo de clientes 4 25
9222 Processo de venda ndo presencial 4 50
9214 Marketing digital 4 25
446 Plano de e-marketing 4 50
444 E-marketing - tecnologias de informagdo e comunicagdo 4 50

9216 Meios de comunicagdo digital 4 25




§ ® PLANO DE FORMAGAO 2023
e aCISO e, FORMACAO GRATUITA

cODIGO CURSOS NIVEL | HORAS
9217 Planos e campanhas de comunicagdo — venda ndo presencial 4 50
9978 Técnicas de marketing digital e gestdo de redes sociais 4 25
9221 Gestdo de mobile 4 50

9952 Programacao de aplicagGes e sitios web 4 50

10866 Gestdo de vendas e servigos ao cliente 4 50
9212 Gestdo de reclamagdes — venda ndo presencial 4 25
5436 Lideranga e motivacdo de equipas 4 50
7844 Gestdo de equipas 4 25
7229 Gestdo do stress do profissional 4 25

As datas serao divulgadas proximamente. A realizagdo de cada formagao depende do n.2 minimo de inscrigGes.
As agoes podem ser realizadas na prépria empresa desde que seja assegurado o n.2 minimo de participantes e de condi¢des de realizagao.
As agles serdo realizadas em Ourém, Fatima ou noutro local desde que seja assegurado o n.2 minimo de participantes.

Empregados, independentemente das habilitagSes literarias (de acordo com o nivel indicado na listagem)

* Unidades assinaladas com a) ndo é necessario comprovativo de Habilitagdes Literarias
* Unidades assinaladas com nivel 2 - habilitagdes escolares minimas de 4.2 ano
* Unidades assinaladas com nivel 4 - habilitagdes escolares minimas de 9.2 ano

* Formagdo gratuita.
* Subsidio de alimentagdo, no valor de 5,20 €, por cada dia efetivo de formacdo (fora do horario de trabalho)

* Certificado de Qualificages ou Certificado de Formag3o Profissional

ACISO - Associagdo Empresarial Ourém-Fatima
Travessa 10 de Junho, n.2 11 - 2490-567 Ourém
Site: www.aciso.pt Telf: 249 540 220 / 915 209 763 E-mail: formacao@aciso.pt
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